OFSGJ

Panaszbejelenté irlap:

Kérjiik, hogy a sériilt arut ezzel a kinyomtatott és kitoltott Grlappal és a szamla masolataval egytitt
kiildd el a kovetkez6 cimre:

"PANASZ”

Frogman s.r.o. / 27846H

East Gate Business park B1 - Magyar Posta

Fot

2151

Hungary

Amint megkapjuk az arut, kiildiink egy visszaigazolast, ¢s hamarosan hirt kapsz t6liink a
panaszbejelentés eredményérdl €s a tovabbi 1épésekrdl. A panasz feldolgozasanak torvényes
hatéarideje 30 nap, de természetesen mindent megtesziink, hogy gyorsabbak legytink.
Vezetéknév és utonév:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Megrendelés (szamla) szama:

A hiba leirasa:

A panaszkezelés preferalt modja - karikazd be:
(mindig igyeksziink készségesek lenni, de figyelembe kell venniink a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseit is.)

Javitas x Pénz visszakildése x Csere

Szamla szama:

Datum: Alairasod:



